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Paradigmas de gerenciamento de redes de
telecomunicacoes

» Uma rede de telecomunicacoes pode ser gerida
(ou mantida) em cinco disciplinas basicas 12:

= Configuracéao

= Falhas

= Desempenho

= Seguranca

= Contabilizacéo

= As funcobes de Falhas, Desempenho e Seguranca
sSao responsaveis pela garantia do nivel de servico
oferecido 34,



Paradigmas de gerenciamento de redes de
telecomunicacoes (cont.)

» Diferencas entre as gestoes de Falhas e de
Desempenho:

» A gestao de Falhas objetiva a solucao de eventos
gue impedem 0 uso de um servico;

» Foca no curto prazo, de atuacao pontual.

» Por sua vez, a gestdao do Desempenho visa
manter a eficiéncia do servico

= Medio a longo prazo, possibilidade de
atuacao sistémica,;

» Realimenta os processos de planejamento.



A gestao do desempenho na RNP

» A Geréncia de Operacbes da RNP emprega uma
abordagem multi-nivel >, avaliando:

= Servico de conectividade;

= Operadoras;
= Fornecedores; e,
= Atendimento de primeiro nivel.
= Também apdia os processos de Engenharia*:
= No planejamento; e,

»  Em manutencdes programadas;

* Fora do escopo da apresentacao



A gestao do desempenho na RNP:
Servico de conectividade — 1/3
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A gestao do desempenho na RNP:
Servico de conectividade — 2/3
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A gestao do desempenho na RNP:
Servico de conectividade — 3/3
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A gestao do desempenho na RNP:
Operadoras e Fornecedores — 1/2
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A gestao do desempenho na RNP:
Operadoras e Fornecedores — 2/2
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A gestao do desempenho na RNP:
Atendimento de primeiro nivel — 1/2
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A gestao do desempenho na RNP:
Atendimento de primeiro nivel — 2/2
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Referéncias
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Recommendation X.700: Management framework for
Open Systems Interconnection (OSI) - CCITT, 1992;
ITU-T, http://www.itu.int/

Recommendation M.3050, Supplement 3: eTOM to
M.3400 mapping, ITU-T, 2004

TM Forum, http://www.tmforum.org/

Projeto Operacoes de Redes, Programa de Mudanca
Organizacional da RNP — material interno.
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